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With the rapid development and constant upgrading of information technology industry 
happened in China, IT project management is pervading all industries and becoming one of 
the most active applications in recent years. Insurance application had a rather early start, 
and developed several integrated automation systems. As technological advances and 
growing demand, It was found that the old information systems have become increasingly 
unable to meet the demand in many insurance company, the necessity to transform insurance 
automation system has become increasingly emerging during a period of time. 
By analysis of this growing need, this paper assumes insurance automation system 
transformation being a sort of typical IT project management, which utilizing IT project 
management thought, methods and tools to conduct such projects. As most of current IT 
project management research focus on the development of software systems, ERP 
implementation, enterprise LAN, deficiency of insurace information systems transformation 
was found as lack of relevant research literature and cases. The automation system 
transformation in A Property Insurance CO.,Ltd,Xiamen Branch,to narrate how IT project 
management applied in this sort of project, including the process, methods and techniques. 
Through the implementation of this case, the use of IT project management thought, 
methods and tools for insurance information system transformation projects is the inevitable 
successful. Project management can control the timing, quality, costs and prevent 
information fail while protect investment.  
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1979 年 4 月，为适应经济体制改革和对外开放的需要，国务院批转的《中
国人民银行分行行长会议纪要》明确提出要开展保险业务。同年 11 月，全国保











截止至 2006 年底，全国保费收入 5641.4 亿元，同比增长 14.5%，保险深度
为 2.69%，保险密度为 429.2 元，保险公司总资产为 1.973 万亿元，保险增长的
质量和效益也明显提高
[3]





自 1980 年恢复国内财产保险业务开始，至 1985 年,全国仅一家保险公司—
中国人民保险公司，随后成立了新疆生产建设兵团农牧业生产保险公司、中国平
安保险公司、中国太平洋保险公司等。随着 1995 年《保险法》的实施，保险公


















表 1.1 2000 年-2010 年中国财产保险公司变化表 
年份 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010 











。2010 年 1 月-11 月，我国财产险保费收入为 3527.7 亿元，其中机动车



















2007 年，保险信息化总投入超过 45 亿元，形成了近 9000 人的信息化工作
队伍，取得了跨越性发展。截至 2007 年底，保险业通过信息系统管理的有效保




































































































1995 年，美国专门从事跟踪 IT 项目成功或失败的权威机构 The Standish 
Group 进行了 IT 调查，将“按时、按预算完成初期指定的所有特征和功能”定
义为项目成功；按此标准，8380 个项目中 83.7%失败；1998 年将范围扩大到 23000
个项目，失败比率是 74%。2003 年公布的调查数据中，在被调查的 1.35 万个项
















受到质疑的项目占所有 IT 项目的 51%
[15]
。 
表 1.2 较为全面的体现了历年来 IT 项目的实施情况： 
 
表 1.2 历年 IT 项目实施结果表  







1982 75%的系统没有开发完成，或者即使完工了，也未使用[18] 美国 
1991-1993 75%的 IT 项目中止告终[19] 美国 
1992 交付 3 年后，60%的投资没有产出期望的收益[20] 欧洲 
1994 大型软件密集项目 75%超期[21] 












1996 超出预算和超期的都是 50%[25] 美国 
1998 IT 总投资中，被取消的项目投资占$750 亿,其中因成本超支补取消的
占$220 亿，所有 IT 项目中,成功的占 26%，超支或超预算的占 46%，
被取消的占 28%[26] 
美国 
2001 成功率不足 30%[27] 中国 
2004 成功率仅为 14%[28] 英国 





















































































用 IT 项目管理的经验，有助于国内保险公司信息化的效率和质量的提高。 
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